Jose Luis Gasco, Director del Instituto Universitario de Investigaciones Turisticas
se complace en invitarle a |a jornada

EXPERIENCIAS DE EXITO EN HOTELES

Organizan:

MASTER ‘
M DH DIRECCION \ Un!verf-*.}tat d A]ac?mt w | |
HOTELES ==> Universidad de Alicante Ll

IR e alar di Inviahgacarsa Tornalen

M E LIA . Isabel Gonzalez Nuevo
S Lot S Directora Hotel Melia Alicante
‘Gestion de la experiencia del cliente en Resorts del Caribe”

S@ + Alfredo Bataller
HA Consejero Delegado SHA WELLNESS CLINIC

"‘SHA vy el valor de |la conceptualizacion”

===, + Fulgencio Conesa

SOl YMAR Director RRHH Hotel Sol y Mar
UAN HOTELSPA - ‘La gestion de los recursos humanos como clave para la
/\) excelencia en |la atencion al cliente”
e O~ + Juan Valentin Fernandez
BONALBA Director General Hotel Bonalba
cour £ comermons “‘Como pasar de vender 1 a 5 millones de euros”

~echa: Martes 19 abril 2016 Horario: 16:30 - 21:00 Inscripcion: direccionhotelera@ua.es

Ubicacion: Salon de Actos CGerman Bernacer. Universidad de Alicante
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